
 
 
 
 

 
 

 
  ประกาศรับสมัครบุคคลภายนอกเพื่อช่วยปฏิบัติงาน 

สายคุ้มครองสิทธิประโยชน์ สำนักงาน คปภ. ประจำปี ๒๕๖๖ 
 

ด้วยสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.)
มีความประสงค์จะรับสมัครบุคคลภายนอกเพ่ือช่วยปฏิบัติงานคุ้มครองสิทธิประโยชน์ จำนวน ๑๐ อัตรา ดังนี้ 

1.ขอบเขตลักษณะงาน และคุณสมบัติของผู้สมัคร (รายละเอียดตามเอกสารแนบท้าย)  

2. การสมัคร ผู้สนใจสามารถยื่นใบสมัครพร้อมหลักฐานต่างๆ ตั้งแต่วันท่ี ๑๔ - ๑๖ ธันวาคม 25๖๕  
สิ้นสุดเวลา 16.00 น.  

2.1 วธิีการสมัคร  
Download ใบสมัครบุคคลภายนอกเพื่อช่วยปฏิบัติงาน กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วนและ 

Attach File ใบสมัครพร้อมหลักฐานการสมัครส่งมาที่ https://forms.gle/V1gyLq8RfkW2JQ6C7 
    2.2 หลักฐานที่ใช้ในการสมัครรับรองสำเนาถูกต้องและสแกนเป็นไฟล์ pdf.   

(1) ใบสมัครบุคคลภายนอกเพ่ือช่วยปฏิบัติงาน 
(2) สำเนาหลักฐานการศึกษา (Transcript) ฉบับสมบูรณ์  
(3) ประวัติส่วนตัว (Resume)  

    โดยส่งไฟล์สแกนรวมเพียงไฟล์เดียว โดยเรียงลำดับหลักฐานตามที่กำหนดข้างต้น  

3. อัตราเงินเดือน 1๙,500 บาท/เดือน 
4. วิธีการคัดเลือก  

4.1 พิจารณาข้อมูลจากใบสมัครงานและหลักฐานประกอบการสมัคร  
4.2 การสอบสัมภาษณ์ ( เฉพาะผู ้ท ี ่ผ ่านการพิจารณาข้อมูลจากใบสมัครงานแล้ว)  ทั ้งนี้  

จะนัดหมายเฉพาะผู้ที่ผ่านการพิจารณาข้อมูลจากใบสมัครงานผ่านทาง email ที่แจ้งไว้ โดยกำหนดวันสัมภาษณ์ 
ในวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๕ ตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐ น. - ๑๖.๓๐ น. 

กลุ่มงานระงับข้อพิพาท 
โทร 02-515-3999 ต่อ ๗๖๔๘, ๗๕๑๐          

  ส่งข้อมูลการสมัคร



เอกสารแนบท้าย  
ประกาศรับสมัครบุคคลภายนอกเพื่อช่วยปฏิบัติงาน 

สายคุ้มครองสิทธิประโยชน์ สำนักงาน คปภ. ประจำปี ๒๕๖๖ 

ขอบเขตลักษณะงาน และคุณสมบัติของผู้สมัคร 

ลำดับที่ ขอบเขตลักษณะงาน คุณสมบัติของผู้สมัคร 
จำนวน 
(อัตรา) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1 ๑.ขอบเขตลักษณะงานของบุคคลภายนอกเพื่อช่วย
ปฏิบัติงานสายคุ้มครองสิทธิประโยชน์จำนวน ๑๐ อัตรา ดังนี้ 

    1.1 หน้าที ่และความรับผิดชอบของผู ้ร ับจ ้าง
ปฏิบัติงานในฝ่ายคุ ้มครองสิทธิประโยชน์ จำนวน 5 คน             
โดยมีหน้าที่ดังนี้ 
                    (๑) ช่วยดำเนินการกระบวนการเรื่องร้องเรียน
ทั้งระบบทางด่วนข้อพิพาทและระบบไกล่เกลี่ยที่ร้องเรียนผ่าน
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนด้านการประกันภัย ด้วยตนเอง เว็บไซต์ 
อีเมล์ หนังสือร้องเรียนจากประชาชนที่ส่งมาโดยตรง หรือผ่าน
ทางหน่วยงานอื่น รวมถึงเรื ่องร้องเรียนที่ส่งมาจากสำนักงาน 
คปภ.ภูมิภาค ทั่วประเทศ  
         (๒) ช่วยรับและพิจารณาเรื ่องร้องเรียนการ    
ไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาทโดยพนักงานเจ้าหน้าที่  และพิจารณา         
ให้ความเป็นธรรม เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชน
ด้านการประกันภัย  
 (๓) ช ่วยประสานกับหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง             
ท ั ้ งภายในและภายนอกองค ์กร  เพ ื ่ อให ้ ได ้ข ้อ เท ็ จจริ ง                      
มาประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน เช่น พนักงานสอบสวน 

1. เป็นบุคคลธรรมดา ผู ้มีส ัญชาติไทย อายุไม่ต่ำกว่า 20 ปี  
(นับแต่วันที่ลงนามในสัญญา) 
2. เป็นผู้ได้รับการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี 
3. ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
4. ไม่เป็นข้าราชการหรือลูกจ้างของส่วนราชการ พนักงานหรือ
ลูกจ้างของรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ หรือพนักงานหรือ
ลูกจ้างของราชการส่วนท้องถิ่น รวมทั้งพระภิกษุ สามเณร นักพรต 
หรือนักบวช  
5. ไม่เป็นข้าราชการการเมือง ผูด้ำรงตำแหน่งทางการเมือง สมาชิก
สภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น 
6. มีความรู้ความสามารถคอมพิวเตอร์ โปรแกรม Microsoft Office : 
Word , Excel , PowerPoint และสามารถใช้ Internet ได้อย่างดี 
7. มีความรู้ความสามารถปฏิบัตงิานเกี่ยวกับเอกสาร งานประสานงาน 
โต้ตอบเอกสาร และงานพิมพ์ 
๘. มีประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย (ถ้ามี) 
 

 
 

 
๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

นับแต่วันที่           
ลงนาม                   

ในสัญญา 
ถึงวันที่              

31 ธันวาคม 
2566 

 



ลำดับที่ ขอบเขตลักษณะงาน คุณสมบัติของผู้สมัคร 
จำนวน 
(อัตรา) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

โรงพยาบาล กรมการขนส่งทางบก กรมการปกครอง กรมที่ดิน 
กรมบังคับคด ีแพทยสภา เป็นต้น 
        (๔) ช่วยให้ความรู้การคุ้มครองสิทธิประโยชน์
ด้านการประกันภัย เพื ่อให้ผู ้เอาประกันภัยและประชาชน                
ได้รับทราบถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากการทำประกันภัย
ประเภทต่างๆ อย่างครบถ้วน ถูกต้อง  
         (๕) ช่วยจัดทำคู่มือและข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
          (๖) ช่วยให้คำปรึกษาปัญหาข้อพิพาทด้านการ
ประกันภัย และแนวทางไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการประกันภัย 
แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป  
 (๗ )  ช ่ วยตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิ ง เก ี ่ ยวกับ                  
เร ื ่องร ้องเร ียนทั ้งส ่วนกลางและส่วนภูม ิภาค  ก่อนส่งต่อ                   
ให ้หน ่ วยงานท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้อง  เช ่น  สายกฎหมายและคดี                       
สายตรวจสอบ สายกำกับผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพื่อดำเนินการ
ตามกฎหมายต่อไป 
 (๘) ช ่วยดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
แผนปฏิบัติการ งบประมาณ การเงินและบัญชี รวมถึงปฏิบัติงาน
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 (๙) ช่วยดำเนินการจัดทำฐานข้อมูล บันทึก
ข้อมูล รวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผลรายงาน และงานอ่ืน                         
ที่เก่ียวข้อง 

           (๑๐) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ลำดับที่ ขอบเขตลักษณะงาน คุณสมบัติของผู้สมัคร 
จำนวน 
(อัตรา) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๑.๒ หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับจ้าง ปฏิบัติงาน
ในกลุ่มงานระงับข้อพิพาท จำนวน 5 คน โดยแบ่งเป็น 

      ๑.2.๑ หน้าที ่และความรับผิดชอบของผู ้ร ับจ้าง 
ปฏิบัติงานในกลุ่มไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จำนวน ๑ คน โดยมีหน้าที่ 
ดังนี้  

         (๑) ช ่วยดำเนินกระบวนการให้คำปร ึกษา
แนะนำเกี ่ยวกับการเข้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท                 
โดยผู้ชำนาญการ 

         (๒) ช่วยดำเนินการรับ-ส่งเอกสารการที่เข้าสู่
กระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยผู้ชำนาญการ ทางระบบ
สารบรรณเข้ามาทางเมล์ imc@oic.or.th ที่ส่งมาจากส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ทั ้งช ่วยดำเนินการจัดทำ ทะเบียนเร ื ่อง
ร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยผู้ชำนาญการ บันทึก
ข้อมูล รวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผล รายงาน และงานอ่ืน             
ที่เก่ียวข้อง  

  (3) ช่วยปฏิบัติงานในกระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทโดยผู้ชำนาญการ โดยเริ ่มตั ้งแต่ตรวจสอบเอกสาร              
ที่เกี ่ยวข้องในเรื่องร้องเรียนที่คู ่กรณีแจ้งความประสงค์เข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยผู้ชำนาญการ ประสานคู ่กรณีเพ่ือ               
นัดหมายไกล่เกลี ่ย ประสานผู ้ไกล่เกลี ่ยที ่จะปฏิบัติหน้าที่                   
ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท จัดทำบันทึกเสนอ แต่งตั ้งผู ้ชำนาญการ               
เพื ่อทำหน้าที ่เป ็นผู ้ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทพร้อมคำสั ่งแต่งตั้ง

 
 
 
๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลำดับที่ ขอบเขตลักษณะงาน คุณสมบัติของผู้สมัคร 
จำนวน 
(อัตรา) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้ชำนาญการ จัดทำหนังสือนัดไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทเพื่อส่งให้
คู ่กรณีและผู ้ไกล่เกลี ่ย และจัดทำเอกสารอื ่นๆ ที ่ใช้ในวัน                 
ไกล่เกลี่ย เช่น แบบรายงานผลการ ไกล่เกลี่ย ใบสำคัญรับเงิน
ค ่าตอบแทนของผ ู ้ ไกล ่ เกล ี ่ย  รวมทั ้ งบ ันท ึกความตกลง
ประนีประนอมยอมความหรือบันทึกข้อสรุปจากการไกล่เกลี่ย  

  (4) ช่วยดำเนินการรวบรวมและจัดทำเอกสาร
เพ่ือเบิกค่าตอบแทนผู้ไกล่เกลี่ยในแต่ละเดือน 

   (5) ช ่วยดำเน ินการในการร ับสม ัครและ
คัดเลือกเพ่ือขึ้นทะเบียนรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยชุดใหม่แทน ทะเบียน
รายชื่อชุดเดิมที่ครบอายุ  

   (6) ช่วยประสานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
ภายในองค์กร สำนักงาน คปภ.  

   (7) ช่วยประสานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
ภายนอกองค์กร เช่น ผู้ไกล่เกลี่ย ผู้ร้องเรียน บริษัท เป็นต้น  

   (8) ช่วยดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
แผนปฏิบัติงานงบประมาณการเงินและบัญชี  รวมถึงปฏิบัติ             
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

  (9) ช่วยดำเนินการจัดทำฐานข้อมูล บันทึก
ข้อมูล รวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผลรายงาน และงานอ่ืน              
ที่เก่ียวข้อง                  
    (10) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลำดับที่ ขอบเขตลักษณะงาน คุณสมบัติของผู้สมัคร 
จำนวน 
(อัตรา) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

           ๑.๒.๒ หน้าที ่และความรับผิดชอบของผู้รับจ้าง 
ปฏ ิบ ัต ิ งานในกล ุ ่มอน ุญาโตต ุลาการ  จำนวน ๔ คน                  
โดยมีหน้าที ่ดังนี้          
               (๑) ช ่วยปฏ ิบ ัต ิ งานในกระบวนงานก ่อนตั้ ง
อนุญาโตตุลาการ โดยเริ ่มจากการให้คำแนะนำ/ปรึกษากับ             
ผู้เอาประกันภัย/ผู้เสียหายหรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตามสัญญา
ประกันภัยเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ 
/พิจารณาตรวจรับคำเสนอข้อพิพาทที่ยื่นต่อสำนักงาน คปภ. 
ทั้งที่ยื่นด้วยตนเอง ยื่นผ่านทาง email หรือผ่านระบบ PPMS 
และ EAS แจ ้งคำเสนอข ้อพ ิพาทไปย ังบร ิษ ัทประก ันภัย                    
นัดพร้อมคู่พิพาทเพื่อดำเนินการตั้งอนุญาโตตุลาการ สั่งคำร้อง
ต่างๆ ที่คู่พิพาทยื่นก่อนที่จะมีการตั้งอนุญาโตตุลาการ 
   (๒) ช่วยดำเนินการให้คู่พิพาทตั้งอนุญาโตตุลาการ
เพื่อวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาทให้ถูกต้องและชอบด้วยกระบวนการ
และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่พิพาท 
         (๓) ช่วยปฏิบัติงานของพนักงานในกระบวนงาน
ชั้นการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ เช่น การนัดพิจารณา              
นัดแรก การสืบพยาน การขอความร่วมมือพยาน การนัดหมาย
หารือกับอนุญาโตตุลาการเกี ่ยวกับการดำเนินกระบวนงาน 
เพื่อให้การดำเนินงานถูกต้องและชอบด้วยกระบวนการและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อคู่พิพาทและ

 
๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ลำดับที่ ขอบเขตลักษณะงาน คุณสมบัติของผู้สมัคร 
จำนวน 
(อัตรา) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นและศรัทธาของประชาชนที ่จะมีต่อ
อุตสาหกรรมประกันภัย 
         ( ๔ ) ช ่ ว ย จ ั ด พ ิ ม พ ์ ร ่ า ง ค ำ ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ช ี ้ ข า ด                           
ที ่อนุญาโตตุลาการส่งให้  คปภ.ดำเนินการ ก่อนนำเสนอ
ผู้รับผิดชอบตามลำดับชั้น ก่อนส่งให้อนุญาโตตุลาการลงนาม 
  (๕) ช่วยดำเนินการขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินกระบวนพิจารณาตามท่ีอนุญาโตตุลาการกำหนด 
  (๖) ช่วยพิมพ์หนังสือส่งสำเนาคำชี้ขาดให้คู่พิพาท 
  (๗ )  ช ่ ว ยทำหนั ง ส ื อ เบ ิ ก ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ไ ปยั ง                          
ฝ่ายงบประมาณ การเงินฯ เพื่อเบิกค่าป่วยการ และคืนเงิน
ให้แก่คู่พิพาท 
          (๘) ช่วยงานตามแผนงาน/โครงการของกลุ่ม และ
ปรับปรุงฐานข้อมูลงานของกลุ่มอนุญาโตตุลาการ 
  (๙) ช่วยดำเนินการจัดทำฐานข้อมูล บันทึกข้อมูล 
รวบรวม ว ิ เคราะห์  ประมวลผลรายงาน และงานท ี ่ อ่ืน                        
ที่เก่ียวข้อง 
  (10) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
             



ลำดับที่ ขอบเขตลักษณะงาน คุณสมบัติของผู้สมัคร 
จำนวน 
(อัตรา) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

         1.๓ สถานที่ วัน และเวลาปฏิบัติงาน           
                  (1) ผู ้ร ับจ้างต้องมาปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) หรือสถานที่อ่ืนตามที่ผู้ว่าจ้างกำหนด 
    (2) วันปฏิบัติงาน วันจันทร์ - วันศุกร์ กำหนดให้
มาปฏิบัติงาน หรือวันที ่สำนักงานกำหนดเป็นวันทำงานเว้น
วันหยุดตามประเพณีของสำนักงาน                            
                   (3) เวลาปฏิบัติงาน ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
(เวลาพักกลางวัน 12.00 – 13.00 น.)  หรือตามที่สำนักงาน
กำหนด ทั้งนี้ ผู้รับจ้างต้องบันทึกลงเวลามาทำงานและเวลากลับ
ตามท่ีกำหนดเพ่ือให้ผู้ว่าจ้างตรวจสอบได้                       
                   (๔) กรณีไม่มาปฏิบัติงานได้ตามที่กำหนดไว้            
ในข้อนี้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิหักค่าจ้างได ้
 

 


