
 

ประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
เรื่อง รับสมัครสอบแขงขันเพื่อบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขารับราชการ 

ในตําแหนงเจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน นักประชาสัมพันธปฏิบตัิการ นักวิเทศสัมพันธปฏิบัติการ 
และนักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

--------------------------------------------------- 
  ดวยสํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะดําเนินการสอบแขงขัน       
เพ่ือบรรจุบุคคลเขารับราชการในตําแหนงเจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ          
นักวิเทศสัมพันธปฏิบตัิการ และนักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ ฉะนั้น อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕๓ 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๐๔/ว ๑7 
ลงวันท่ี ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕6 เรื่อง การสรรหาโดยการสอบแขงขันเพ่ือบรรจุบุคคลเขารับราชการ จึงประกาศ
รับสมัครสอบแขงขันฯ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

๑. ตําแหนงท่ีจะบรรจุและแตงตั้ง และเงินเดือนท่ีจะไดรับ 
    หนวยที่ 1 ตําแหนงเจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  
 อัตราเงนิเดือน 11,500 – 12,650 บาท  
 (สําหรับคุณวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือคุณวุฒิอยางอ่ืน 

 ที่เทียบไดในระดับเดียวกัน หรืออนุปริญญาหลักสูตร 3 ป ตอจาก                 
 วุฒิประกาศนียบัตรมัธยมศกึษาตอนปลาย หรือเทียบเทา) 

 อัตราเงนิเดือน 10,840 – 11,930 บาท 
 (สําหรับคุณวุฒิอนุปริญญาหลักสูตร 2 ป ตอจากวุฒิประกาศนียบัตร     

   มัธยมศกึษาตอนปลาย หรือเทียบเทา) 
 จํานวนตําแหนงวางครั้งแรก 5 ตําแหนง 
    หนวยที่ 2   ตําแหนงนักประชาสัมพันธปฏิบตักิาร 
 อัตราเงนิเดือน 15,000 – 16,500 บาท 
 จํานวนตําแหนงวางครั้งแรก 1 ตําแหนง 

หนวยที่ 3   ตําแหนงนักวิเทศสัมพันธปฏิบตัิการ 
อัตราเงนิเดือน 15,000 – 16,500 บาท 
จํานวนตําแหนงวางครั้งแรก 1 ตําแหนง 

หนวยที่ 4   ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
 อัตราเงนิเดือน 15,000 – 16,500 บาท 
 จํานวนตําแหนงวางครั้งแรก 1 ตําแหนง 

     ทั้งนี้ อัตราเงินเดือนใหเปนไปตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขการใหขาราชการไดรับเงินเดือนตามคุณวุฒิ ที่ ก.พ. รับรอง 
ประกาศ ณ วันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 หรือที่ ก.พ. จะกําหนด 

  2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
       ลักษณะงานที่ปฏิบัติของแตละตําแหนง ตามที่ระบุในรายละเอียดของเอกสารแนบทาย
ประกาศนี้ 
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3. คุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัครสอบ 
    3.๑ ผู สมัครสอบตองมีคุณสมบัติทั ่วไป และไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 36    

แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ดังตอไปนี้ 
   ก. คุณสมบัติทั่วไป 
        (๑) มีสัญชาติไทย 
       (๒) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดป 
       (๓) เปนผูเลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย            
ทรงเปนประมุขดวยความบริสทุธิ์ใจ    

ข. ลักษณะตองหาม 
       (๑) เปนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง  
       (๒) เปนคนไรความสามารถ คนเสมือนไรความสามารถ คนวิกลจริตหรือ                
จิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือเปนโรคตามที่กําหนดใน กฎ ก.พ.  

(๓) เปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักราชการ หรือถูกสั่งใหออกจากราชการไวกอน          
ตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามกฎหมายอ่ืน 
       (๔) เปนผูบกพรองในศีลธรรมอันดีจนเปนที่รังเกียจของสังคม 
       (๕) เปนกรรมการหรือผูดํารงตําแหนงท่ีรับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมือง
หรือเจาหนาที่ในพรรคการเมือง 
          (๖) เปนบุคคลลมละลาย 
       (๗) เปนผูเคยตองรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกเพราะกระทํา
ความผิดทางอาญา เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
       (๘) เปนผูเคยถูกลงโทษใหออก ปลดออก หรือไลออกจากรัฐวิสาหกิจ หรือ
หนวยงานอ่ืนของรัฐ 
       (๙ )  เป นผู เ คยถูกลงโทษใหออกหรือปลดออก เพราะกระทํ าผิดวิ นั ย                
ตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามกฎหมายอ่ืน 
       (๑๐) เปนผูเคยถูกลงโทษไลออก เพราะกระทําผิดวินัยตามพระราชบัญญัตินี้            
หรือตามกฎหมายอ่ืน 
       (๑๑) เปนผูเคยกระทําการทุจริตในการสอบเขารับราชการ หรือเขาปฏิบัติงาน            
ในหนวยงานของรัฐ 
     ผูที่จะเขารับราชการเปนขาราชการพลเรือนซึ่งมีลักษณะตองหามตาม ข. (๔) (๖) 
(๗) (๘) (๙) (๑๐) หรือ (๑๑) ก.พ. อาจพิจารณายกเวนใหเขารับราชการได แตถาเปนกรณีมีลักษณะตองหาม            
ตาม (๘) หรือ (๙) ผูนั้นตองออกจากงานหรือออกจากราชการไปเกินสองปแลว และในกรณีมีลักษณะตองหาม
ตาม (๑๐) ผูนั้นตองออกจากงานหรือออกจากราชการไปเกินสามปแลว และตองมิใชเปนกรณีออกจากงาน 
หรือออกจากราชการเพราะทุจริตตอหนาที่ สําหรับผูมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๓๖ ข. (๑) หรือ (5) ใหมี
สิทธิสมัครสอบแขงขันได แตจะมีสิทธิไดรับบรรจุเปนขาราชการพลเรือนสามัญไดตอเม่ือพนจากการเปนผูดํารง
ตําแหนงทางการเมือง หรือกรรมการหรือผูดํารงตําแหนงท่ีรับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมืองหรือ
เจาหนาที่ในพรรคการเมืองแลว 
     สําหรับพระภิกษุ  หรือสามเณรทางราชการไมรับสมัครสอบและไมอาจให                
เขาสอบแขงขันเพ่ือบรรจุบุคคลเขารับราชการ ทั้งนี้ ตามหนังสือกรมสารบรรณคณะรัฐมนตรีฝายบริหาร         
ที่ นว ๘๙/๒๕๐๑ ลงวันที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๐๑ และตามความในขอ ๕ ของคําสั่งมหาเถรสมาคม ลงวันที่            
๑๗ มีนาคม ๒๕๓๘  
 

/3.๒ ผูสมัคร... 
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  3.๒ ผูสมัครสอบตองมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง ดังนี้ 
        3.2.1 ตําแหนงเจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน ตองไดรับคุณวุฒิอยางใดอยางหนึ่ ง 
ดังตอไปนี ้
 1) ไดรับคุณวุฒิระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบได
ในระดับเดียวกัน ในทุกสาขาวิชา จากสถาบันการศึกษาที่ ก.พ. รับรอง  
 2) ไดรับคุณวุฒิอนุปริญญาหลักสูตร 3 ป ตอจากประกาศนียบัตรประโยค
มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา ทุกสาขาวิชา จากสถาบันการศึกษาที่ ก.พ. รับรอง 
 3) ไดรับคุณวุฒิอนุปริญญาหลักสูตร 2 ป ตอจากประกาศนียบัตรประโยค
มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา ทุกสาขาวิชา จากสถาบันการศึกษาที่ ก.พ. รับรอง 
และเปนผูสอบผานการวัดความรูความสามารถทั่วไป ในระดับเดียวกันกับคุณวุฒิที่ใชสมัครสอบ หรือสูงกวา    
ของสํานักงาน ก.พ. 
        3.2.2 ตําแหนงนักประชาสัมพันธปฏิบัติการ ตองไดรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี หรือ
คุณวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในทุกสาขาวิชา จากสถาบันการศึกษาที่ ก.พ. รับรอง และเปน   
ผูสอบผานการวัดความรูความสามารถทั่วไป ในระดับเดียวกันกับคุณวุฒิที่ ใชสมัครสอบ หรือสูงกวา            
ของสํานักงาน ก.พ.  
       3.2.3 ตําแหนงนักวิเทศสัมพันธปฏิบัติการ ตองไดรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี หรือ
คุณวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในทุกสาขาวิชา จากสถาบันการศึกษาที่ ก.พ. รับรอง และเปน   
ผูสอบผานการวัดความรูความสามารถทั่วไป ในระดับเดียวกันกับคุณวุฒิที่ ใชสมัครสอบ หรือสูงกวา            
ของสํานักงาน ก.พ. 
       3.2.4 ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ ตองไดรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
หรือคุณวุฒิอยางอื่นที่ เ ทียบได ในระดับเดียว กัน ในสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่ ง  ทางคอมพิวเตอร                     
จากสถาบันการศึกษาที่ ก.พ. รับรอง และเปนผูสอบผานการวัดความรูความสามารถทั่วไป ในระดับเดียวกัน  
กับคุณวุฒิที่ใชสมัครสอบ หรือสูงกวาของสํานักงาน ก.พ. 
 

4. การรับสมัครสอบ 
    4.๑ ผูประสงคจะสมัครสอบ สมัครไดทางอินเทอรเน็ต ตั้งแตวันที่ 11 – 29 กันยายน 2566  

ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ไมเวนวันหยุดราชการตามขั้นตอน ดังนี ้
     (๑) ใหผูสมัครสอบเปดเว็บไซต การรับสมัครสอบแขงขัน https://mdes.thaijobjob.com 

หัวขอ “รับสมัครสอบแขงขันเพื่อบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขารับราชการในตําแหนงเจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ นักวิเทศสัมพันธปฏิบัติการ และนักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ” 

  (๒) กรอกขอความใหถูกตอง และอัพโหลดเอกสารในการสมัครสอบ ดังนี ้          
        (2.1) รูปถายหนาตรง ไมสวมหมวก และไมสวมแวนตาดํา ขนาด 1 x 1.5 นิ้ว 

ถายไมเกิน 6 เดือน 
        (2.2) บัตรประจําตัวประชาชน  
        (2.3) ประกาศนียบัตร หรือปริญญาบัตร และระเบียนแสดงผลการศึกษา 

(Transcript of Records) ที่ แสดงว า เปนผูมี คุณวุฒิการศึกษาตรงตามประกาศรับสมั คร โดยตอง             
สําเร็จการศกึษาและไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติภายในวันปดรับสมัคร 

         (2.4) หนังสือรับรองผลการสอบผานการวัดความรูความสามารถทั่วไป (ภาค ก.)     
ของสํานักงาน ก.พ. ในระดับเดียวกันกับคุณวุฒิที่ใชสมัครสอบ หรือสูงกวา 
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            (2.5) เอกสารทางทหาร เชน หนังสือสําคัญ (แบบ สด.8) และสมุดประจําตัว 

ทหารกองหนุนประเภทที่ 1 หรือใบสําคัญ (แบบ สด.9) สําหรับทหารกองเกิน และทหารกองหนุน ประเภทที่ 2 
หรือใบรับรองผลการตรวจเลือกทหารกองเกินเขารับราชการทหารกองประจําการ (แบบ สด.43) (สวนราชการ
ตองตรวจสอบเอกสารทางทหารซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 4 ตุลาคม 2526 และประกาศ
กระทรวงกลาโหม ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2557 เรื่อง การตรวจสอบเอกสารทางทหารกอนเขารับราชการ
หรือรับเขาทํางาน) 

 (2.6) หลักฐานอ่ืน ๆ เชน หลักฐานการเปลี่ยน ชื่อ - นามสกุล ฯลฯ 
ลงในระบบใหครบถวน และปฏิบัติตามขั้นตอนที่ กําหนด ระบบจะกําหนดแบบฟอรมการชําระเงิน                 
ใหโดยอัตโนมัต ิ

  (๓) พิมพแบบฟอรมการชําระเงินลงในกระดาษขนาด A๔ จํานวน ๑ แผน หรือ   
หากไมมีเครื่องพิมพในขณะนั้น ใหทําการบันทึกขอมูลเก็บไวในรูปแบบไฟลลงในสื่อบันทึกขอมูล   

  ในกรณีท่ีไมสามารถพิมพแบบฟอรมการชําระเงินหรือบันทึกขอมูลได ผูสมัคร
สามารถเขาไปพิมพแบบฟอรมการชําระเงิน หรือบันทึกขอมูลลงในสื่อบันทึกขอมูลใหมไดอีก แตจะไมสามารถ
แกไขขอมูลในการกรอกใบสมัครในครั้งแรกที่สมบูรณแลวได  

4.2 ผูสมัครสามารถชําระเงินคาธรรมเนียมสมัครสอบ ตั้งแตวันท่ี 11 – 30 กันยายน 2566 
ได 3 ชองทาง ดังนี ้

(1) การชําระเงินผานเคานเตอร ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ผูสมัครสอบนําแบบฟอรมการชําระเงนิตามขอ 4.1 (3) ไปชําระคาธรรมเนียมในการ

สมัครสอบที่เคานเตอร ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ทุกสาขาทั่วประเทศ ภายในวันและเวลาทําการ     
ของธนาคาร และใหเก็บหลักฐานการชําระเงินไวดวย ทั้งนี้ ผูสมัครสอบตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูล   
ในหลักฐานการชําระเงิน หากพบวาไมถูกตองใหรีบติดตอธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาที่ชําระเงิน 
ภายใน 24 ชั่วโมง หลังจากที่ชําระเงินแลว 

(2) การชําระเงินผานแอปพลิเคชั่น Krungthai Next 
ใหผูสมัครสอบเปดแอปพลิเคชั่น และเขาสูระบบ “จายบิล” จากนั้นคนหารายการ

โดยระบุ “9913” โดยตรวจสอบชื่อ “รับสมัครสอบสํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” 
และใสหมายเลขอางอิง Ref 1 : เลขชําระเงิน 10 หลัก และ Ref 2 : เลขประจําตัวประชาชน จากนั้น          
ใสจํานวนคาธรรมเนียมสอบ และใสรหัสยืนยันการชําระเงินของทานและกดเสร็จสิ้น หรือนําแบบฟอรม        
การชําระเงินตามขอ 4.1 (3) ไปสแกนบารโคดเพ่ือชําระคาธรรมเนียมในการสมัครสอบ โดยตองชําระเงิน
ภายในวันที่ 30 กันยายน 2566 ไมเกินเวลา 22.00 น. และใหพิมพหนายืนยันการชําระเงินเก็บไว           
เปนหลักฐานดวย 

(3) การชําระเงินผานเครื่อง ATM ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ผูสมัครสอบที่มีบัตร ATM ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สามารถเลือกชําระ

เงินผานเครื่อง ATM ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยนําแบบฟอรมการชําระเงิน ตามขอ 4.1 (๓)     
ไปทํารายการชําระเงินผานเครื่อง ATM ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยเลือกประเภทบริการ 
“บริการอื่น ๆ” เลือก “ชําระคาบริการ/เติมเงินมือถือ” เลือก “สาธารณูปโภค/อ่ืน ๆ” และเลือก “สํานักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” โดยตองชําระเงินภายในวันที่ 30 กันยายน 2566 ไมเกินเวลา        
22.00 น. และเก็บหลักฐานการชําระเงิน (Slip) ไวเปนหลักฐานดวย 
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ทั้งนี้ คาธรรมเนียมในการสมัครสอบ จํานวนตําแหนงละ 380 บาท ประกอบดวย 

คาธรรมเนียมสอบ จํานวน 350 บาท และคาธรรมเนียมธนาคารรวมคาบริการทางอินเทอรเน็ต คิดสูงสุด      
ไมเกิน 30 บาท ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับชองทางการชําระเงินของธนาคารกรุงไทย โดยคาธรรมเนียมดังกลาว            
จะไมจายคนืใหไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 

การสมัครสอบจะเสร็จสิ้นสมบูรณตอเมื่อผูสมัครไดชําระคาธรรมเนียมในการ      
สมัครสอบเรียบรอยแลว 
   4.3 ผูสมัครสอบที่ชําระคาธรรมเนียมสอบแลว จะไดรับเลขประจําตัวสอบ โดย
จะกําหนดเลขประจําตัวสอบตามลําดับของการชําระคาธรรมเนียมสอบ และสามารถเขาไปพิมพใบสมัคร             
พรอมเลขประจําตัวสอบได ตั้งแตวันท่ี 12 ตุลาคม 2566 ที่ https://mdes.thaijobjob.com หัวขอ     
“พิมพใบสมัคร และเลขประจําตัวสอบ”   

5. เงื่อนไขในการรับสมัครสอบ 
                         5.1 ผูสมัครสอบจะตองเปนผูมีวุฒิการศึกษาตรงตามคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง               
ของผูมีสิทธิสมัครสอบ ตามขอ 3.2 โดยตองเปนผูสําเร็จการศึกษาและไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติ
ภายในวันท่ีปดรับสมัครสอบคือวันที่  29 กันยายน 2566 ทั้งนี้  การสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร            
ขั้นประกาศนียบัตร หรือปริญญาบัตรของสถานศึกษาใด จะถือตามกฎหมาย กฎหรือระเบียบเก่ียวกับ          
การสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรของสถานศกึษานั้นเปนเกณฑ                       
                          5.2 การสมัครสอบตามข้ันตอนขางตน ถือวาผูสมัครเปนผูลงลายมือชื่อ และรับรอง    
ความถูกตองของขอมูลดังกลาว ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕4๔ และ       
ที่แก ไขเพิ่มเติม ดังนั้น หากผูสมัครจงใจกรอกขอมูลอันเปนเท็จ อาจมีความผิดฐานแจงความเท็จ                  
ตอเจาพนักงาน ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๑๓๗  
                          5.3 ผูสมัครสอบตองรับผิดชอบในการตรวจสอบและรับรองตนเองวา เปนผู มี
คุณสมบัติตรงตามประกาศรับสมัครสอบ และตองกรอกรายละเอียดตางๆ ใหถูกตองครบถวนตรงตามความ  
เปนจริงในกรณีที่มีความผิดพลาดอันเกิดจากผูสมัครสอบ หรือตรวจพบวาเอกสารหลักฐานซึ่งผูสมัครสอบ   
นํามายื่นไมตรงหรือไมเปนไปตามประกาศรับสมัครสอบ หรือเอกสารปลอม หรือคุณวุฒิที่ย่ืนสมัครสอบ      
ก.พ. มิไดรับรองวาเปนคุณวุฒิตรงตามประกาศรับสมัคร สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ        
และสังคม จะถือวาผูสมัครสอบเปนผูขาดคุณสมบัติในการสมัครสอบครั้งนี้มาตั้งแตตน และจะไมคืนคาธรรมเนียม
ในการสมัครสอบ 
 6. ประกาศรายชื่อผูสมัครสอบ วัน เวลา สถานที่สอบ และระเบียบเกี่ยวกับการสอบ 
                         สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะประกาศรายชื่อผูสมัครสอบ    
วัน เวลา สถานที่สอบ และระเบียบเก่ียวกับการสอบ ในวันที่  12 ตุลาคม 2566 ทางเว็บไซต 
https://mdes.thaijobjob.com หัวขอ “การประกาศรายชื่อผูสมัครสอบ วัน เวลา สถานท่ีสอบ และ
ระเบียบเกี่ยวกับการสอบ” 
 7. หลักสูตรและวิธีการสอบ 

      7.1 การสอบแขงขันเพื่อวัดความรูความสามารถท่ีใชเฉพาะตําแหนง (คะแนนเต็ม      
200 คะแนน) ผูสมัครสอบในตําแหนงใดตองสอบวิชาเฉพาะตําแหนงนั้น ตามที่ระบุไวในเอกสารแนบทาย
ประกาศนี้ 
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                          7.๒ การสอบแขงขันเพ่ือวัดความเหมาะสมกับตําแหนง (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)                                                      
                                   ประเมินบุคคลเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่จากประวัติสวนตัว 
ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน จากการสังเกตพฤติกรรมที่ปรากฏของผูเขาสอบและจากการสัมภาษณ 
ทั้งนี้ อาจใชวิธีการอ่ืนใดเพ่ิมเติมเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในดานตางๆ เชน ความรูที่อาจใชประโยชน                
ในการปฏิบัติงานในหนาที่ ความสามารถ ประสบการณ ทวงทีวาจา อารมณ ทัศนคติ จรรยาบรรณของ
ขาราชการพลเรือน คุณธรรม จริยธรรม การปรับตัวเขากับผูรวมงาน สังคมและสิ่งแวดลอม ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ปฏิภาณ ไหวพริบ และบุคลิกภาพอยางอ่ืน เปนตน รวมถึงสมรรถนะหลักและสมรรถนะที่จําเปน
ของตําแหนง 
    ทั้งนี้ จะดําเนินการสอบแขงขันเพ่ือวัดความรูความสามารถที่ใชเฉพาะตําแหนงกอน 
และเม่ือสอบผานการสอบแขงขันเพ่ือวัดความรูความสามารถที่ใชเฉพาะตําแหนงแลว จึงจะมีสิทธิ               
เขาสอบแขงขันเพ่ือวัดความเหมาะสมกับตําแหนง 

  8. หลักฐานที่ตองนํามาในวันสอบแขงขันเพื่อวัดความรูความสามารถที่ใชเฉพาะตําแหนง
และเพื่อวัดความเหมาะสมกับตําแหนง 
 8.1 หลักฐานที่ตองนํามาในวันสอบแขงขันเพื่อวัดความรูความสามารถที่ใชเฉพาะตําแหนง 
      (1) ใบสมัคร (ฉบับจริง) ที่พิมพจากอินเทอรเน็ต พรอมลงลายมือชื่อในใบสมัครใหครบถวน 
  (2) บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรเจาหนาที่ของรัฐ หรือบัตรอ่ืนที่ทางราชการออกให 
ซึ่งมีรูปถาย ชื่อ – นามสกุล เลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก ปรากฏชัดเจนเพ่ือใชแสดงตน 

 8.2 หลักฐานท่ีตองนํามาในวันสอบแขงขันเพื่อวัดความเหมาะสมกับตําแหนง 
      (1) ใบสมัคร (ฉบับจริง) ที่พิมพจากอินเทอรเน็ต พรอมลงลายมือชื่อในใบสมัครใหครบถวน 
  (2) บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรเจาหนาที่ของรัฐหรือบัตรอ่ืนท่ีทางราชการออกให 
ซึ่งมีรูปถาย ชื่อ – นามสกุล เลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก ปรากฏชัดเจนเพ่ือใชแสดงตน 
      (3) ประกาศนียบัตร หรือปริญญาบัตร และระเบียนแสดงผลการศึกษา (Transcript 
of Records) ฉบับจริง ที่แสดงวาเปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาตรงตามประกาศรับสมัคร โดยตองสําเร็จการศึกษา
และไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติภายในวันปดรับสมัคร   
 ทั้งนี้ ผูที่จะถือวาเปนผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ข้ันประกาศนียบัตร หรือปริญญา
ของสถานศึกษาใดนั้น จะถือตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบเกี่ยวกับการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร          
ของสถานศึกษานั้น ๆ เปนเกณฑ โดยจะตองสําเร็จการศึกษาและไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติภายในวันท่ี
ปดรับสมัครคือวันที่ 29 กันยายน 2566 ในกรณีที่ไมสามารถนําหลักฐานการศึกษาดังกลาวมายื่นพรอม         
ใบสมัครได ใหใชหนังสือรับรองคุณวุฒิที่สถานศึกษาออกให โดยระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาและวันที่ไดรับ
อนุมัติประกาศนียบัตร หรือปริญญาบัตร ซึ่งจะตองอยูภายในกําหนดวันปดรับสมัคร มายื่นแทน 
 (4) หนังสือรับรองผลการสอบผานการวัดความรูความสามารถทั่วไป (ภาค ก.)      
ของสํานักงาน ก.พ. ในระดับเดียวกันกับคุณวุฒิที่ใชสมัครสอบ หรือสูงกวา ฉบับจริง 
 (5) เอกสารทางทหาร เชน หนังสือสําคัญ (แบบ สด.8) และสมุดประจําตัวทหารกองหนุน
ประเภทที่ 1 หรือใบสําคัญ (แบบ สด.9) สําหรับทหารกองเกิน และทหารกองหนุน ประเภทที่ 2 หรือใบรับรอง     
ผลการตรวจเลือกทหารกองเกินเขารับราชการทหารกองประจําการ (แบบ สด.43) (สวนราชการตองตรวจสอบ
เอกสารทางทหารซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 ตุลาคม 2526 และประกาศกระทรวงกลาโหม ลงวันที่ 
10 กรกฎาคม 2557 เรื่อง การตรวจสอบเอกสารทางทหารกอนเขารับราชการ หรือรับเขาทํางาน) ฉบับจริง 
 (6) หลักฐานอ่ืน ๆ ฉบับจริง เชน หลักฐานการเปลี่ยน ชื่อ - นามสกุล ฯลฯ 
 

/อนึ่ง กรณี... 
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 อนึ่ง กรณีตรวจสอบพบภายหลังวาหลักฐานและเอกสารการสมัครสอบหรือคุณสมบัติ
การสมัครสอบไมถูกตอง หรือไมเปนไปตามประกาศรับสมัครสอบ สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมจะถือวาผูสมัครสอบเปนผูขาดคุณสมบัติในการสมัครสอบครั้งนี้ตั้งแตตน จะไมมีสิทธิไดรับการบรรจุ
และแตงตั้งและไมมีสิทธิเรียกรองใด ๆ ทั้งสิ้น   

    9. เกณฑการตัดสิน 
 ผูที่จะถือวาเปนผูสอบแขงขันได ตองเปนผูสอบไดคะแนนในการสอบแขงขันเพ่ือวัด
ความรูความสามารถท่ีใชเฉพาะตําแหนง ไมต่ํากวารอยละ 60 และการสอบแขงขันเพ่ือวัดความเหมาะสม     
กับตําแหนง ไมต่ํากวารอยละ 60 ทั้งนี้ ใหคํานึงถึงหลักวิชาการวัดผลดวย   

  ๑0. การขึ้นบัญชผีูสอบแขงขันได 
 สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะประกาศขึ้นบัญชีผูสอบแขงขันได 
โดยเรียงลําดับที่จากผูไดคะแนนรวมของการสอบแขงขันเพ่ือวัดความรูความสามารถที่ใชเฉพาะตําแหนง      
และการสอบแขงขันเพ่ือวัดความเหมาะสมกับตําแหนงสูงสุดลงมาตามลําดับ ในกรณีท่ีมีผูสอบไดคะแนนรวมเทากัน
ใหผูสอบไดคะแนนการสอบแขงขันเพื่อวัดความเหมาะสมกับตําแหนงมากกวาเปนผูอยูในลําดับที่สูงกวา        
ถาไดคะแนนการสอบแขงขันเพื่อวัดความเหมาะสมกับตําแหนงเทากันอีก ใหผูที่ไดรับเลขประจําตัวสอบกอน
เปนผูอยูในลําดับที่สูงกวา 
 การขึ้นบัญชีผูสอบแขงขันได จะขึ้นบัญชีไวเปนเวลาไมเกิน ๒ ป นับตั้งแตวันขึ้นบัญชี             
แตถามีการสอบแขงขันในตําแหนงเดียวกันนี้อีก และไดประกาศข้ึนบัญชีผูสอบแขงขันไดใหมแลว บัญชีผูสอบ
แขงขันไดครั้งนี้เปนอันยกเลิก 
  ๑1. การบรรจุและแตงตั้ง 
 ๑1.๑ ผูสอบแขงขันไดจะไดรับการบรรจุและแตงตั้งตามลําดับที่ในบัญชีผูสอบแขงขันได 
โดยไดรับเงินเดือนตามคุณวุฒิที่กําหนดเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนั้น ตามระบุไวในขอ 1 
 ๑1.๒ สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไมรับโอน ผูสอบแขงขันได    
ที่เปนขาราชการหรือพนักงานของรัฐทุกประเภท ไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น 

 

 สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะดํา เนินการสอบแข ง ขัน              
ดวยความโปรงใส ยุติธรรมและเสมอภาค ดังนั้น หากมีผูใดแอบอางวาสามารถชวยเหลือใหทานไดรับ                 
การขึ้นบัญชี  หรือมีพฤติการณในทํานองเดียวกันนี้  โปรดอยาไดหลงเชื่อและแจงใหสํานักงานปลัด        
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมทราบดวย 
 

ประกาศ  ณ  วันที่           กันยายน   พ.ศ. ๒๕66 
 
 

 
                                                      (ศาสตราจารยพิเศษวิศิษฏ  วิศิษฏสรอรรถ) 
                            ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 
 
 
 
 



 

แนบทายประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ลงวันที่         กันยายน  2566 

.......................................... 
 
หนวยที่ 1  ตําแหนงเจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน         
            

ลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ  
 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนซึ่งไมจําเปนตองใชผู สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา     
ปฏิบัติงานดานธุรการ สารบรรณ หรือบริการทั่วไป ตามแนวทาง แบบอยาง ขั้นตอน และวิธีการที่ชัดเจน ภายใต       
การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี ้
 1. ดานการปฏิบัติการ    
 (1) ปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ งานบริการทั่วไป เชน การรับสง ลงทะเบียน           
รางหนังสือโตตอบ จัดเตรียมการประชุม การบันทึกขอมูล เพ่ือสนับสนุนใหงานตางๆ ดําเนินไปได โดยสะดวก
ราบรื่นและมีหลักฐานตรวจสอบได    

(2) รวบรวมขอมูล จัดเก็บขอมูลสถิติ เอกสาร หลักฐานหนังสือ ตามระเบียบวิธีปฏิบัติ    
เพ่ือสะดวกตอการคนหา และเปนหลักฐานทางราชการ    

(3) ดําเนินการเก่ียวกับพัสด ครุภัณฑของสํานักงาน เพ่ือใหมีอุปกรณที่มีคุณภาพไวใชงาน
และอยูในสภาพพรอมใชงาน    

(4) รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติงานและขอมูลตางๆ นําเสนอตอผู บังคับบัญชา         
เพ่ือนําไปใชเสนอแนะและปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป   
 2. ดานการบรการ    

(1) ติดตอประสานงานกับบุคคลภายในหนวยงานเดียวกันหรือหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือให
การปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่น    

(2) ใหบริการขอมูลแกผู มาติดตอราชการ เพื่อใหไดรับขอมูลที่จะนําไปใชประโยชน        
ไดตอไป   

(3) ผลิตเอกสารตางๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน และปฏิบัติ
หนาที่อ่ืนท่ีเก่ียวของตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

หลักสูตรและวิธีการสอบความรูความสามารถที่ใชเฉพาะตําแหนง 
      ทดสอบเพ่ือวัดความรูความสามารถ ความเขาใจเก่ียวกับงานในตําแหนงเจาพนักงานธุรการ
ปฏิบัติงาน โดยวิธีสอบขอเขียน (คะแนนเต็ม 200 คะแนน) ดังนี ้

(1) พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(2) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
(3) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
(4) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ 2565 
(5) พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
(6) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(7) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544     

และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(8) ความรูเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

 
 /หนวยที่ 2... 
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หนวยที่ 2  ตําแหนงนักประชาสัมพันธปฏิบตัิการ     
                

ลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ  
   

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน ที่ตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการทํางาน 
ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย            
โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
  1. ดานการปฏิบัตกิาร 
  (1) จัดกิจกรรมตามโครงการประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ โดยประสานงาน       
กับหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือใหการดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุผลสําเรจ็ตามเปาหมาย    
 (2) สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ  และสรุปผล    
เพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินการประชาสัมพันธ    
 (3) ศึกษา คนควา วิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการวิจัย วางแผนการประชาสัมพันธ    
และติดตามผล    
 (4) จัดทําเอกสาร และผลิตบทความ เพ่ือการประชาสัมพันธและเผยแพร 
 2. ดานการวางแผน 
  วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงาน         
หรือโครงการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
 3. ดานการประสานงาน 
  (1) ประสานงานทํางานรวมกันท้ังภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพ่ือใหเกิด
ความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
  (2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
  4. ดานการบริการ 
  ใหบริการขอมูลการประชาสัมพันธแกประชาชนและหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความรู 
ความเขาใจที่ถูกตอง ตรงตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน 
 

หลักสูตรและวิธีการสอบความรูความสามารถที่ใชเฉพาะตําแหนง 
      ทดสอบเพ่ือวัดความรูความสามารถ ความเขาใจเก่ียวกับงานในตําแหนงนักประชาสัมพันธ
ปฏิบัติการ โดยวิธีสอบขอเขียน (คะแนนเต็ม 200 คะแนน) ดังนี ้

(1) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
(2) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
(3) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐  

และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(4) ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(5) การเขียนแผนประชาสัมพันธ 
(6) การเขียนขาวประชาสัมพันธ 
(7) ความรูเกี่ยวกับสื่อ Social Media 
(8) ความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
(9) ความเขาใจและทักษะดิจิทัลเบื้องตน 
(10) ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  

/หนวยที่ 3... 
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หนวยที่ 3  ตําแหนงนักวิเทศสัมพันธปฏิบตัิการ     
                 

ลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ  
 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน ที่ตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการ            
ในการทํางาน ปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่   
ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี ้
 1. ดานการปฏิบตักิาร 
 (1) ราง โตตอบหนังสือเปนภาษาตางประเทศ งานแปลเอกสารภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ เพ่ือใชในการติดตอประสานงานกับองคกรระหวางประเทศ 
 (2) รวบรวมขอมูล วเิคราะหและติดตามประเมินผล จัดทําบันทึก สรุปรายงานการประชุม
ความรวมมือระหวางประเทศ เพ่ือนําเสนอผูบังคบับัญชา 
 (3) จัดเตรียมขอมูลสําหรับการเจรจาความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ เพ่ือให   
การประชุมเจรจาบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด 
 (4) สงเสริม สนับสนุน ดําเนินการเก่ียวกับทุนการศึกษา ฝกอบรม ดูงาน ผูเชี่ยวชาญ วัสดุ
อุปกรณ อาสาสมัคร องคการพัฒนาเอกชนและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับงานความรวมมือ เพ่ือใหการดําเนินการ
เปนไปดวยความราบรื่น 
 2. ดานการวางแผน 
 วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงาน        
หรือโครงการเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
 3. ดานการประสานงาน 
 (1) ประสานการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพ่ือใหเกิด
ความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
 (2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 4. ดานการบริการ 
 (1) เผยแพรความรูทั่วไปดานการตางประเทศแกผูมาติดตอ เพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดี
และถูกตอง เผยแพรความรู ใหคําปรึกษาและชี้แจงตอบปญหาดานการตางประเทศแกผูที่มาติดตอเพื่อใหเกิด
ความเขาใจอันดีและถูกตองตามระเบียบกฎหมาย 
 (2) รวบรวมขอมูลเก่ียวกับงานดานตางประเทศ เพ่ือจัดทําเปนฐานขอมูล 

 

หลักสูตรและวิธีการสอบความรูความสามารถที่ใชเฉพาะตําแหนง 
 ทดสอบเพ่ือวัดความรูความสามารถ ความเขาใจเก่ียวกับงานในตําแหนงนักวิเทศสัมพันธ
ปฏิบัติการ โดยวิธีสอบขอเขียน (คะแนนเต็ม 200 คะแนน) ดังนี ้

(1) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
(2) ความรูเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
(3) ความเขาใจและทักษะดิจิทัลเบื้องตน 
(4) ความรู ความสามารถดานภาษาอังกฤษ 

- Grammar , Vocabulary 
- Reading Comprehension 
- Writing and Translation 
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หนวยที่ 4  ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ     
                 

ลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ  
 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน ที่ตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการ            
ในการทํางาน ปฏิบัติงานดานวิชาการคอมพิวเตอร ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี ้
 1. ดานการปฏิบตักิาร 
 (1) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ชุดคําสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคําสั่งสําเร็จรูป   
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 
 (2) ประมวลผลและปรับปรุงแกไขแฟมขอมูล เพ่ือใหขอมูลที่ไดถูกตองแมนยําและทันสมัย 
 (3) ทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบ เพ่ือใหระบบมีคุณสมบัติที่ถูกตองตรงตาม
ความตองการและสภาพการใชงานของหนวยงาน 
 (4) เขียนชุดคําสั่งตามขอกําหนดของระบบงานประยุกต และระบบขอมูลที่ไดวางแผนไว 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (5) เขียนชุดคําสั่ง ทดสอบความถูกตองของคําสั่ง แกไขขอผิดพลาดของคําสั่งเพ่ือให
ระบบปฏิบัติการทํางานไดอยางถูกตองแมนยําและมีประสิทธิภาพ 
 (6) ชวยรวบรวมขอมูลและวิเคราะหความตองการของระบบงานประยุกต และระบบ
ขอมูลของหนวยงานท่ีไมซับซอน เพื่อพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 
และตรงตามความตองการของหนวยงาน 
 (7) ชวยรวบรวมขอมูลและวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต เพื่อใหได
ระบบงานประยุกตที่ตรงตามคุณลักษณะและความตองการของหนวยงาน 
 (8) รวบรวมขอมูลประกอบการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร        
และอุปกรณ ระบบเครือขาย ระบบงานประยุกตและระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทํางานเครื่อง    
การติดตั้งระบบเครื่อง เพื่อใหไดอุปกรณคอมพิวเตอรที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และตรงตามความตองการใช  
ของหนวยงาน 
 (9) ชวยตรวจสอบ สืบคน และรวบรวมขอมูลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขาขาย  
ไมเหมาะสม ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่กําหนด หรือไมเปนไปตามมาตรฐานสากลเพื่อความมั่นคง
ปลอดภัยของขอมูลหรือระบบ 
 (10) ชวยตรวจสอบและรวบรวมขอมูลเพ่ือประกอบการออกใบอนุญาต เพ่ือให            
การออกใบอนุญาตเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด 
 2. ดานการวางแผน 
 วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงาน        
หรือโครงการ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
 3. ดานการประสานงาน 
 (1) ประสานงานทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพื่อให     
เกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
 (2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

/4. ดานการ... 
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 4. ดานการบริการ 
 (1) ชวยจัดทําคูมือระบบและคูมือผูใช เพ่ือใหผูใชสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง
อยางมีประสิทธิภาพ 
 (2) ดําเนินการฝกอบรมหรือถายทอดความรู  สนับสนุนการใชระบบงานที่ พัฒนา           
แกเจาหนาที่ผูใชงาน เพ่ือสรางความรูความเขาใจในดานวิชาการคอมพิวเตอร 
 (3) ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูใชเมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
เพ่ือใหผูใชสามารถแกไขและใชงานเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

หลักสูตรและวิธีการสอบความรูความสามารถที่ใชเฉพาะตําแหนง 
 ทดสอบเพื่อวัดความรูความสามารถ ความเขาใจเกี่ยวกับงานในตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอรปฏิบัติการ โดยวิธีสอบขอเขียน (คะแนนเต็ม 200 คะแนน) ดังนี ้
 (1) ความรูเก่ียวกับกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  
 (2) ความรูเก่ียวกับ Enterprise Architecture (EA)   
 (3) ความรูเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลระบบงานคอมพิวเตอร     
 (4) ความรูเก่ียวกับระบบงานคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 (5) ความรูเก่ียวกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 (6) ความรูเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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